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Théng cao béao chi
No: 67-HVN/2024
Ha Ngi, ngay 15 thang 10 nam 2024

Honda Viét Nam trién khai chién dich triéu hoi
thay thé cam bién téc dd cho mau xe CB350 H’ness

Ha Ngi, ngay 15 thang 10 ndm 2024, Céng ty Honda Viét Nam (HVN) thong bao bt dau theec hiégn
chién dich trigu héi mdu xe CB350 H’ness (“San pham”), nhdp khau truc tiép tie An P, dwoc phan
phéi chinh hang théng qua cac Cira hang CB sy nhiégm va Cira hang xe Phan khéi lén Honda
DreamWing, dé khdc phuc hién twong: dong hé hién thj téc dg, hé théng phanh va hé thang kiém
soat luec kéo hoat déng khdng chinh xéc, nham dam bdo chdt lwong téi wu cho San pham.

Chi tiét san pham nam trong dién triéu hdi nhu sau:

X 2 £, < £ S6 lwgng
Mau san pham Xuat xwr Nam san xuat (xe dwyc HVN phan phéi)
CB350 H’ness An Do 2021 — 2024 580

Nguyén nhin va hién twong: Phu ting cam bién toc d6 4p dung phuong phap khudn doi trong san
xuét. Loi phat sinh do do két dinh gitra cac thanh ph'?ln dtc cia phu tung khong ddm bao, lam xuét hién
cac khe ho. Sau thoi gian dai sir dung, nuéc mua c6 thé thdm vao cam bién qua cic khe ho nay, gy
ngrfm mach & ca hai dau chan IC trong cam bién va lam léch dién ap dau ra cua tin hiéu téc do banh xe.
Diéu nay 1am cho dong ho hién thi tdc d6, hé théng phanh va hé thong kiém soat luc kéo hoat dong
khdng chinh xac.

Bién phap khic phuc: Tir ngay 15/10/2014, théng qua bo phan Cham soc khach hang, HVN s& moi
Quy Khach hang d3 mua san phiam nam trong dién triéu hoi téi cac Cira hang CB ty nhiém va Cua
hang xe Phan khdi 16n Honda DreamWing qua dién thoai va/hodc e-mail hodc cac hinh thtrc lién lac
khéc dé duogc kiém tra va thay thé lai cam bién.

Thoi gian khic phuc: Tong thoi gian du kién trung binh 1,1 gid/1 xe, bao gdm 1 gio sira chita va
khoang 6 phut kiém tra cubi.

Chi phi: Toan b xe trong dién anh hudng s& dugc kiém tra va thay thé phu ting mién phi bai HVN.

HVN chan thanh céo 15i va mong nhan duoc su théng cam caa Quy khach hang vi su bt tién lién quan
dén théng bao lan nay. Trong trudng hop can thém thong tin tw van, xin vui long lién hé:

- 86 dién thoai cham soc khach hang — Mién phi: 1800-8001 tir 7:30 — 18:00 tdt cd cdc ngay
trong tuan, chi triv ngay 1é
- E-mail: cr@honda.com.vn

Xin chan thanh cdm on sy hop tac ciia Quy Khach hang!

Xin tran trong cim on
Cong ty Honda Viét Nam



