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Ford Viét Nam Tich Cwc Trién Khai Dich Vu Lwu Péng 4
Gi® Hoac Mién Phi Tai Ha Noi

« Ford Viét Nam dem dén su tién loi ngay cang Ién cho khach hang véi chwong trinh
Dich vu Lwu dong 4 gio hoac mién phi.

o Dir lieu két néi gitp viéc ghi nhan va quan ly cac don dat hang dich vu ngay tai thoi
gian thyec.

e Chuwong trinh da thwe hién 1.000 lwot dich vu lwu dong véi ty 1€ hoan thanh dung gid
dat 99%.

Ha Néi, Viéet Nam, Ngay 11 Thang 11 Nam 2024 — Hay twédng twong xe clia ban dwoc
hoan thanh dich vu bao dwéng trong vong bdn gi¢ sau khi dét lich tai ngay dia diém ban
chon, va toan bé chi phi (bao gdm phu tung va céng lao déng) sé bang khéng néu dich vu
khéng dwoc hoan thanh dung gid. D6 1a cam két tir Ford Viét Nam cho chwong trinh Dich
vu Lwu ddng 4 gi& hodc mién phi tai Ha Néi.

S dung di liéu két néi va cong nghé thong minh, sang kién 1an dau tién xuét hién trong
nganh 6 t6 Viét Nam hwéng dén mang lai trdi nghiém dich vu lwu déng nhanh chéng va hiéu
qué vao bét cl lic nao va tai bt ky noi nao khach hang can. Hé théng cé kha nang theo di
khi nao xe Ford can bao dwéng va nhac nhé chi xe d&t dich vu lwu déng tai vi tri ma ho wu
tién.

Cam két hoan thanh trong 4 gi& dwoc hién thwe héa bdi cong nghé dé xuét vi tri phu hop
trén khap Ha Nai dé dinh vi cac xe dich vu lwu dong gan nhét véi khach hang. Sau khi dét
lich, hé théng sé ct xe dich vu lwu ddng gan nhét, cap nhat thdi gian thwe vé vi tri ctia ky
thuat vién va tién do dich vu cho chi xe. Khi hoan tét dich vy, hoéa don dién t&r sé duwoc gl
dén khach hang kém tuy chon thanh toan sé. Khach hang cling cé thé danh gia trai nghiém
ngay trén nén tang nay.

"Gia tang tién loi cho khach hang 1a trong tdm cla chwong trinh nay. Chung tdi mudn viéc
sé& hiru mét chiéc Ford tré nén dé dang nhét co thé. Khi xe ciia ban dén ky bao duwéng hodac
thay dau, cac xe dich vu lwu ddng ctia ching toi s& dén tan noi cGa ban & Ha Noi dé ban
khéng bi gian doan cac hoat dong trong ngay." - Ong Saurabh Arya, Giam déc Dich vu va
Khach hang Ford Viét Nam chia sé.

Ciing theo 6ng Saurabh, két qua ban dau tlr chwong trinh cho thay nhiéu dau hiéu tich cuc.
Cu thé, da c6 hon 1.000 dich vu bao dwdng xe lwu dong dwoc thwe hién trong 10 thang
qua, v&i ty 1€ hoan thanh dung gi& dat 99%.

"Khéng phai lic nao khach hang ciing quay lai dai ly sau khi mua xe. Bang cach ca nhan
héa dich vu, chung téi ludbn ddng hanh cung khach hang moi lic moi noi. Dich vu Lwu déng
4 gi&» hodc mién phi 1a minh chirng cho cam két virng chéc clia Ford nang cao trai nghiém
khach hang bén canh viéc cung cap céac dich vu chét lwong cao." - Ong Saurabh n6i thém.

Cach thirc hoat dong cua chwong trinh

Phan tich dw doan: Cong cu phan tich dy doan cua Ford phén tich di liéu truc tiép tir cac
xe duwoc két n6i dé xac dinh chinh xac thdi diém xe can bao dwdng.
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Truyén théng c6 muc tiéu: Khach hang du diéu kién duwoc nhac nhé qua nhiéu kénh thong
tin nhw tin nhan SMS, zalo hay email vé viéc dat lich bao dwdng kip thoi.

Dinh vij chién lwoc: Thué’t toé‘n dinh vi xe dich vu lwu d(f)ng tap trung g’)’ gén 9éq khu vwc
déng khach hang, can nhac dieu kién giao théng va nhu cau dich vy tong theé dé dinh vij cac
xe dich vu lwu ddng mét cach hop ly trén dia ban Ha Nbi.

Bt lich va theo dbi lién mach: Khi dat lich trén nén tang dich vy tryc tuyén cda Ford,
khach hang cé thé chon vi tri mong muon va nhan cap nhét thoi gian thyc ve vj tri cla xe
dich vy lwu ddng kém tién dé dich vu.

Cam két 4 gi&» hodc mién phi: Sau khi d&t lich thanh céng, thoi gian sé dwoc tinh ngwoc.
Néu dich vu khong hoan thanh trong vong 4 gic‘)"ké tr khi khach hang dat lich thanh cbng, thi
khach hang sé dwoc hoan toan mién phi (bao gom phi phu tung va céng lao déng).

Mién trir trach nhiém
1 Cam két “4 gicr hodc mién phi” chi 4p dung cho khach hang st dung dich vu luu dong.
2 Xe dich vu lwu déng cda Ford chi duoc trang bi dé cung cép céc dich vu sau: tat ca cac dich vu bdo dudng dinh

ky (thay dé&u/ nuéc lam mat/ bo loc), thay thé cac bé phan hao mon nhw mé phanh va dia phanh, kiém tra va thay
thé day dai, xoay I6p (bom 1ép), x& phanh, kiém tra diéu hoa va pin, vé sinh ngoai/ noi that va céc stra chira nhé.

3 Théng tin nhén dang cé nhén thu thap béi Ford c6 thé dugc str dung véo céc muc dich sau: phén héi céc nhén
xét hodc yéu céu théng tin ctia khach hang; dép (ing yéu céu trén trang web (vi du: cung cép tai liéu quéng céo,
tai liéu marketing hodc céc tai liéu lién quan khac); dap (ng yéu cau hodc phat trién sén phdm/ dich vu méi: tao
tréi nghiém nguoi dung than thién hon; céi tién sén phdm, dich vu va hoat déng marketing; lién hé néu cén trong
qué trinh xt ly hodc giao don dat hang cho sén phdm/ djch vu; phan tich trang web dé cai thién bé cuc, néi dung,
sén phdm va dich vu trén trang; tbng hop di¥ liéu ngudi dung duoc lwu trik trong co s& di¥ liéu cua doanh nghiép
dé st dung cho muc dich marketing va cac muc dich khéac; dbi chiéu dir liéu ca nhén thu thép tai day voi dir liéu
d4 thu thap tir cac ngudn khéc; tuén thu cac yéu céu phéap ly.

HHH
Vé Ford Motor Company

Ford Motor Company (NYSE: F) la mdt c6ng ty toan céu c6 tru sé tai Dearborn, Michigan, cam két
gitip xay dung mét thé gisi tét dep hon, noi moi nguoi duoc tw do di chuyén va theo dudi wéc mo clia
minh. Ké hoach Ford + ctia céng ty nham tang trudng va tao ra gié tri ttr sw két hop céc diém manh
hién cé, ndng lrc méi va mbi quan hé luén bén chét véi khach hang dé lam phong phi thém trai
nghiém va néng cao long trung thanh cta nhitng khach hang dé. Ford phét trién va cung cép céc loai
xe tai Ford, xe thé thao da dung, xe tai thwong mai, xe hoi thiwong mai va xe hoi hang sang Lincoln,
cling nhw cac dich vu két néi. Céng ty hién thuc héa diéu nay théng qua ba phan khuc kinh doanh Idy
khach hang lam trong tdm gém: Ford Blue, ché tao cac dong xe xdng va xe hybrid mang tinh biéu
tuwong vé ky thuat; Ford Model e, phét trién cac mau xe dién dét pha sé& hitu hé théng phdn mém dem
dén nhikng trai nghiém sé vuot troi cho khach hang; va Ford Pro, hé tro khach hang thuwong mai
chuyén déi va mé rong kinh doanh véi sy déng hanh ctia cac phuong tién va dich vu phu hop véi nhu
céu ctda ho. Ngoai ra, Ford dang theo dudi céc gidi phap di chuyén théng qua Ford Next va cung cap
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cac dich vu tai chinh théng qua Ford Motor Credit Company. Ford c6 khoang 177.000 nhén vién trén
toan thé gidi.



