Mercedes-Benz

THONG TIN BAO CHI

Tp. H6 Chi Minh, ngay 24 thang 04 nam 2025,

Kinh gui: Cac co quan Bao chi va Truyén théng dang quan tam vu viéc,

Lién quan dén vu viéc chiéc xe Mercedes-Benz S 450 L mang bién s6 51H-352.92 - do éng Nguyén Duy Manh

mua ti mét trong nhiing Nha Phan ph6i Mercedes-Benz chinh hdng (Bén Ban) vao ngay 18,/08/2020, Mercedes-

Benz Viét Nam (MBV) mong muén cung cap thong tin chinh thic nhu sau:

TOM TAT VU VIEC:

Ngay 15/02/2023: Su c6 chay xe néu trén xay ra.

Ngay 08,/03/2023: Budi kiém tra xe dudc thuc hién bsi Cong an Thanh phdé Tha Diec, véi su tham gia
cta dai dién MBV, dai dién Bén Ban, dai dién Cong ty bao hiém va dai dién Chi xe. K&t luan giam dinh
s6 220/TB-BTTH cla Vién Khoa hoc hinh sy - B6 Cong an xac dinh nguyén nhan chay “la do trén dudng
day dién lap dat phia sau dong cd da xay ra su ¢6 cham chap dién (ngan mach)”. Két luan giam dinh nay
khéng chi ré nguyén nhan géc ré cta su c6 chap mach va su ¢6 chay, dong thai khéng c6 danh gia

hodc két luan nao cho rang vu chay bat nguén tu 16i ky thuat cla xe.

Ngay 30/03/2023: V6i su dong thuan cla Chu xe va su tham gia cla dai dién Cong ty bao hiém, cac
chuyén gia ky thuat ti Mercedes-Benz AG (Dic) da tién hanh thao niém phong va ki€ém tra xe dé xac
dinh nguyén nhan vu viéc. Qua trinh giam dinh dudc ti€én hanh minh bach va chuyén sau, véi su tham gia
va chiing kién cta 6ng Duy Manh cing nhu chuyén gia ti Cong ty bao hiém.

Ngay 19/04/2023: MBV da gli thong bao két qua kiém tra xe dén cac bén lién quan (Chl xe, Bén Ban,
va Cong ty bao hiém). K&t qua bao gébm 2 diém chinh:

o Dua trén kiém tra ky thuat, cac théng tin, hinh anh thu thap tai budi kiém tra, qua déi chiéu va
phan tich, két qua cho thay da c6 su xdm nhap cla loai gam nhdm vao trong xe. Vu chay xay ra
la do day dién trong khoang dong co bi qua nhiét, nguyén nhan dén tu viéc loai gam nham can
hong mot phan day dién. Hu hong nay lam giam tiét dién cla day dién, dan dén tang dién tré &
cac day dién nay, tao ra hién tugng qua nhiét cua day dién va gay ra chay, chap dién. Tom lai,
su c¢6 chay la do day dién trong khoang dong cd bi qua nhiét, do loai gam nham da gay hu hong
trudc do.

o Su c6 nay la do tac nhan bén ngoai. Khéng phat hién bat ky 16i ky thuat hay khiém khuyét nao
tu san pham.

Dua trén két qua giam dinh thiét hai dudc thuc hién theo quy trinh kiém tra, danh gia déc lap cta Cong

ty bao hiém, ho dua ra két luan tuong tu vé nguyén nhan vu viéc - do yéu té bén ngoai (co su xam
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nhép cda loai ggm nham trong xe lam hu hdng day dién trong khoang déng co, dan dén chap dién gay
chay).

e Dua trén két luan do, cong ty bao hiém da quyét dinh chi tra theo hinh thuc béi thudng tén that toan
bé cho khach hang, tinh theo gia tri thi trudng cia mot chiéc xe tuong dudng (d& qua st dung tu nam
2020 dén thgi diém do).

e OngDuy Manh da déng y véi phuong an boi thusng va nhan day di khoan bdi thudng vao thang 08,/2023.
Quyén s6 hitu xe va quyén yéu cau boi thudng tu bén thi ba chiu trach nhiém thiét hai (néu c6) da dudc
chuyén tu 6ng Duy Manh sang Cong ty bao hiém mot cach hdp phap ké tu thai diém do. Nén éng Duy
Manh khong con quyén tiép tuc yéu cau boi thudng tu bén thi ba.

o Thang 3/2024: Ong Duy Manh khdi kién Bén Ban dén Toa An Nhan Dan Quan 7, sau do da rat don kién.

e Thang 3/2025: Ong Duy Manh tiép tuc khdi kién MBV tai Toa an Nhan dan Quan Go Vap. Phién xét x(r
sO thdm vu an dan su s6 1523/2024 /TLST-DS du kién sé dién ra vao thang 5/2025.

e MBV dang ph6i hdp chat ché véi cac cd quan chiic néng theo ding quy trinh phap luat.

MBV khang dinh khong lién quan dén phat ngon gay tranh cai: Cau noi “Con chudt chiu trach nhiém hinh sy”
khong phai phat ngon chinh thic tu Mercedes-Benz Viét Nam hay tu bat ky nhan vién nao clia hang.

Chung t6i ghi nhan su quan tam cla cong chidng va truyén thong vé vu viéc 1an nay. Déng thdi, ching t6i cho
rang bat ky tranh chap hoac khiéu nai nao chi nén lién quan dén cac bén co6 anh hudng dudc xac dinh theo quy
dinh cla phap luat va phai dua trén bang ching clng cac su kién xac thuc. Chung t6i tin rang su viéc nay sé
dudgc nhin nhan dudi goc nhin khach quan.

Mercedes-Benz Viét Nam luén cam két cao nhat déi véi chat lugng cla san pham, tinh minh bach va niém tin
cua khach hang.

Tran trong cam on su dong hanh va thau hi€u tu cac co quan truyén thong va cong chang.
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