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[bookmark: bookmark=id.qexnb2umdqna][bookmark: bookmark=id.as8vir4ww8mo]Ford Việt Nam Nâng Cấp Toàn Diện Trải Nghiệm Khách Hàng Xe Điện, Đưa Mustang Mach-E Đến Gần Hơn Với Khách Hàng Việt Nam

· Ford Việt Nam mở rộng hệ sinh thái xe điện nhằm nâng cao trải nghiệm sở hữu và đưa mẫu xe Mach E đến gần hơn với khách hàng Việt Nam. Hệ sinh thái dịch vụ toàn diện được phát triển dựa trên nhu cầu sử dụng thực tế của khách hàng, bao gồm thiết bị sạc tiêu chuẩn tại nhà, gói miễn phí sạc 5 năm, hỗ trợ sạc khẩn cấp di động 24/7, dịch vụ nhận và giao xe tận nơi, cùng kết nối sạc công cộng thông qua VETC, góp phần đơn giản hóa và nâng cao trải nghiệm sử dụng xe điện cho khách hàng Ford tại Việt Nam.

· Mustang Mach-E kết hợp di sản hiệu năng của Mustang với công nghệ điện hóa, đáp ứng nhu cầu sử dụng đa dạng của khách hàng thông qua khả năng vận hành mạnh mẽ, hệ thống an toàn tiên tiến, và thiết kế SUV rộng rãi phù hợp với cuộc sống hàng ngày.

· Ford Việt Nam công bố mức giá mới để Mustang Mach E đến gần với khách hàng Việt Nam hơn bắt đầu từ ngày 1/4/2026 là 1.699.000.000 VND (đã bao gồm VAT) 

Hà Nội, ngày 03 tháng 4 năm 2026 - Ford Việt Nam nâng cấp toàn diện trải nghiệm sử dụng xe điện Ford và đưa mẫu xe Mach E đến gần hơn với khách hàng tại Việt Nam.
“Chúng tôi tin rằng tương lai của xe điện không chỉ nằm ở công nghệ, mà nằm ở khả năng mang công nghệ đó đến gần hơn với cuộc sống hàng ngày của khách hàng. Với Mustang Mach-E, Ford không chỉ mang đến một chiếc xe điện tuyệt vời, mà còn xây dựng một hệ sinh thái trải nghiệm hoàn chỉnh, giúp khách hàng an tâm trong mọi hành trình,” Ông Ruchik Shah, Tổng Giám đốc Ford Việt Nam chia sẻ.

Hệ Sinh Thái Dịch Vụ Toàn Diện Với Các Đặc Quyền Vượt Trội, Đưa Mach-E Đến Gần Hơn Với Khách Hàng
Ford phát triển hệ sinh thái xe điện dựa trên nhu cầu sử dụng thực tế của khách hàng, trong đó các giải pháp sạc và dịch vụ hỗ trợ đóng vai trò nền tảng. Cách tiếp cận này được triển khai đồng thời trên nhiều phương diện, nhằm đảm bảo trải nghiệm sở hữu nhất quán và liền mạch.
Mustang Mach-E được hỗ trợ đa dạng hình thức sạc, bao gồm sạc tại nhà với bộ sạc treo tường, sạc linh hoạt từ nguồn điện dân dụng thông qua bộ sạc di động, và sạc nhanh tại hệ thống đại lý Ford. Đồng thời, khách hàng cũng có thể tiếp cận mạng lưới hơn 350 trạm sạc công cộng từ các đối tác thứ ba, mở rộng phạm vi di chuyển trên toàn quốc.

Trên nền tảng đó, Ford tiếp tục hoàn thiện hệ sinh thái bằng việc triển khai hàng loạt các sáng kiến dịch vụ dành cho chủ sở hữu Mach-E. Từ tháng 4/2026, khách hàng được hỗ trợ gói miễn phí sạc pin trong vòng 05 năm, góp phần tối ưu chi phí vận hành trong giai đoạn đầu sử dụng xe điện.

Đặc biệt, dịch vụ sạc khẩn cấp di động nhanh chóng, tiện lợi và gia tăng sự an tâm cho khách hàng được triển khai 24/7 trong suốt 03 năm bảo hành. Đây là giải pháp hỗ trợ trực tiếp tại chỗ trong trường hợp xe hết pin giữa đường hoặc cần sửa chữa các lỗi đơn giản thường gặp, mang lại trải nghiệm thuận tiện cho khách hàng mọi lúc mọi nơi. Hiện dịch vụ đã được triển khai tại Hà Nội và TP. Hồ Chí Minh, hoạt động 24/7, với khả năng bổ sung khoảng 20% dung lượng pin trong vòng 40 phút. Số hotline hỗ trợ của dịch vụ này là: 1800-6234.

Bên cạnh đó, dịch vụ nhận và giao xe tận nơi được cung cấp miễn phí từ hệ thống đại lý Ford toàn quốc cho các chủ sở hữu Mach E để hỗ trợ nhu cầu sạc pin khi cần thiết. Ford là hãng xe đầu tiên áp dụng dịch vụ này tại Việt Nam, góp phần tăng tính thuận tiện trong quá trình sử dụng xe điện của khách hàng. Đội ngũ chuyên gia Ford cũng đồng hành cùng khách hàng trong suốt vòng đời sản phẩm, hỗ trợ các nhu cầu liên quan đến vận hành và sử dụng xe điện.

Ford đồng thời triển khai hợp tác với VETC nhằm kết nối mạng lưới trạm sạc trên toàn quốc, góp phần đơn giản hóa trải nghiệm sử dụng. Khách hàng có thể tiếp cận các trạm sạc từ các đối tác cung cấp hạ tầng chất lượng, đồng thời thực hiện thanh toán tự động và đối soát tài chính, giúp giảm thiểu các thao tác trong quá trình sử dụng.


Mustang Mach-E – Tái Hiện Di Sản Hiệu Năng Thể Thao Của Mustang Trong Kỷ Nguyên Điện Hoá

Mustang Mach-E được phát triển nhằm đáp ứng các nhu cầu ngày càng đa dạng của khách hàng, từ hiệu năng vận hành, an toàn đến tính linh hoạt trong sử dụng hàng ngày.
	
Về hiệu năng, xe mang đến trải nghiệm vận hành cân bằng giữa cảm xúc lái và tính thực tiễn. Khả năng tăng tốc tức thời, kiểm soát chính xác và độ ổn định cao giúp người lái duy trì sự chủ động trong nhiều điều kiện, từ di chuyển trong đô thị đến các hành trình dài.

Về an toàn, Mustang Mach-E được trang bị hệ thống phanh hiệu suất cao cùng các công nghệ hỗ trợ lái tiên tiến trong gói Ford Co-Pilot360 (ADAS), góp phần hỗ trợ người lái và tăng cường khả năng kiểm soát trong quá trình vận hành.

Về tính linh hoạt, Mustang Mach-E được thiết kế theo cấu trúc SUV với không gian nội thất rộng rãi và khoang chứa đồ trước và sau, đáp ứng nhu cầu sử dụng đa dạng của khách hàng, từ di chuyển hàng ngày đến các hoạt động gia đình.

Việc kết hợp các giải pháp sạc, dịch vụ hỗ trợ và hạ tầng kết nối tạo thành một hệ sinh thái đồng bộ, giúp trải nghiệm sử dụng xe điện của Ford ngày càng thuận tiện và dễ dàng. Cùng với việc hoàn thiện hệ sinh thái dịch vụ, Ford Việt Nam điều chỉnh mức giá khuyến nghị của Mustang Mach-E. Chiến lược tổng thể nhằm nâng cao trải nghiệm sở hữu này là sự khẳng định cam kết của Ford luôn đặt khách hàng làm trọng tâm.

Mức giá khuyến nghị của Mustang Mach-E sau điều chỉnh là 1.699.000.000 VNĐ
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Về công ty Ford Motor

Ford Motor Company (NYSE: F) là một công ty toàn cầu có trụ sở tại Dearborn, Michigan, cam kết giúp xây dựng một thế giới tốt đẹp hơn, nơi mọi người được tự do di chuyển và theo đuổi ước mơ của mình. Kế hoạch Ford + của công ty nhằm tăng trưởng và tạo ra giá trị từ sự kết hợp các điểm mạnh hiện có, năng lực mới và mối quan hệ luôn bền chặt với khách hàng để làm phong phú thêm trải nghiệm và nâng cao lòng trung thành của những khách hàng đó. Ford phát triển và cung cấp các loại xe tải Ford, xe thể thao đa dụng, xe tải thương mại, xe hơi thương mại và xe hơi hạng sang Lincoln, cũng như các dịch vụ kết nối. Công ty hiện thực hóa điều này thông qua ba phân khúc kinh doanh lấy khách hàng làm trọng tâm gồm: Ford Blue, chế tạo các dòng xe xăng và xe hybrid mang tính biểu tượng về kỹ thuật; Ford Model e, phát triển các mẫu xe điện đột phá sở hữu hệ thống phần mềm đem đến những trải nghiệm số vượt trội cho khách hàng; và Ford Pro, hỗ trợ khách hàng thương mại chuyển đổi và mở rộng kinh doanh với sự đồng hành của các phương tiện và dịch vụ phù hợp với nhu cầu của họ. Ngoài ra, Ford cung cấp các dịch vụ tài chính thông qua Ford Motor Credit Company. Ford có khoảng 175.000 nhân viên trên toàn thế giới. 
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