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Thông tin báo chí

Thông tin cập nhật chính thức về 
Chương trình Triệu hồi Cửa sổ trời trên xe Subaru Forester 2.5L tại Hoa Kỳ
Tp. Hồ Chí Minh, 06/06/2026 - Tập đoàn Motor Image (MI), nhà phân phối xe Subaru tại các thị trường Châu Á có trụ sở tại Singapore và Công ty TNHH Hình Tượng Ô Tô Việt Nam (MIV), nhà nhập khẩu và phân phối độc quyền sản phẩm xe và dịch vụ thương hiệu Subaru tại Việt Nam, đã ghi nhận các thông tin được đăng tải gần đây trên các phương tiện truyền thông tại Hoa Kỳ liên quan đến chương trình triệu hồi an toàn tự nguyện do Subaru of America (đơn vị phụ trách hoạt động của Subaru tại thị trường Hoa Kỳ) công bố đối với tấm kính cửa sổ trời chỉnh điện (power sunroof glass panel) trên một số xe Subaru Forester 2.5L (bản sử dụng động cơ xăng) và Forester e-Boxer Hybrid đời 2026.
An toàn của khách hàng luôn là ưu tiên hàng đầu của Subaru, và MIV xin cung cấp thông tin cập nhật tới các khách hàng sở hữu xe liên quan đến chương trình triệu hồi nêu trên.
KẾT QUẢ RÀ SOÁT DỮ LIỆU DỊCH VỤ HẬU MÃI TẠI CÁC THỊ TRƯỜNG CỦA TẬP ĐOÀN MI
Ngay sau khi thông tin triệu hồi được công bố tại Hoa Kỳ, Bộ phận kỹ thuật và hậu mãi của Subaru Việt Nam đã tiến hành rà soát toàn bộ dữ liệu dịch vụ toàn quốc. Đến thời điểm hiện tại, Tập đoàn MI và Subaru Việt Nam chưa ghi nhận bất kỳ trường hợp nào liên quan đến lỗi liên kết kết dính của kính cửa sổ trời, tiếng ồn bất thường hoặc hiện tượng bong tách kính cửa sổ trời trên các xe Subaru Forester 2.5L đang được phân phối và vận hành tại các thị trường của Tập đoàn MI cũng như tại Việt Nam.
TRAO ĐỔI VÀ XÁC MINH THÔNG TIN VỚI TẬP ĐOÀN SUBARU NHẬT BẢN
Do nguồn gốc sản xuất xe Subaru và việc phân bổ linh kiện có sự khác biệt đáng kể giữa các thị trường trên thế giới, một chương trình triệu hồi được triển khai tại khu vực Bắc Mỹ không đồng nghĩa với việc các xe tại những thị trường khác cũng bị ảnh hưởng.
Hiện nay, chúng tôi đang làm việc trực tiếp với Tập đoàn Subaru Nhật Bản (Subaru Corporation) để xác minh rõ các thông tin liên quan, đồng thời xác định liệu các lô linh kiện hoặc cấu hình lắp ráp tại nhà máy liên quan đến chương trình triệu hồi tại Hoa Kỳ có được sử dụng trên các xe được phân phối tại Việt Nam hay không.
HƯỚNG XỬ LÝ TIẾP THEO
Tại thời điểm hiện tại, chưa có cơ sở để xác định các xe Subaru Forester 2.5L được phân phối tại các thị trường của Tập đoàn MI cũng như tại Việt Nam thuộc phạm vi ảnh hưởng của chương trình triệu hồi nêu trên. Chúng tôi sẽ tiếp tục theo dõi sát sao diễn biến của vấn đề này và sẽ cập nhật thông tin kịp thời tới khách hàng trong trường hợp Tập đoàn Subaru Nhật Bản đưa ra bất kỳ khuyến nghị kỹ thuật hoặc hành động khắc phục nào áp dụng cho thị trường Việt Nam.
_________________________________________________________________________________




Về Tập Đoàn Tan Chong Quốc Tế
Tập đoàn Tan Chong Quốc Tế (TCIL) được niêm yết trên sàn chứng khoán Hồng Kông (HKSE:0693) là tập đoàn lớn kinh doanh thiết bị máy móc, bất động sản và phân phối, hoạt động tại 10 thị trường. Từ khi thành lập vào năm 1957, tập đoàn đã không ngừng phát triển bằng cách liên tục mở rộng các hoạt động đầu tư sản xuất, phân phối và bán lẻ. 

Về Tập đoàn Motor Image   
Motor Image là tập đoàn con của TCIL và là nhà phân phối độc quyền xe Subaru tại Châu Á. Được thành lập vào năm 1986 với trụ sở chính đặt tại Singapore, đến nay tập đoàn đã có mặt tại 9 thị trường: Singapore, Campuchia, Trung Quốc, Hồng Kông, Malaysia, Philippines, Đài Loan, Thái Lan và Việt Nam. Tập đoàn đã xác định ASEAN là trọng tâm cho định hướng phát triển lâu dài.

Về Tập đoàn Subaru
[bookmark: _GoBack]Từ khi thành lập năm 1953, công ty đã phát triển lớn mạnh và trở thành một trong những nhà sản xuất - chế tạo xe hơi hàng đầu thế giới. Năm 1972, Subaru là hãng sản xuất xe hơi đầu tiên trên thế giới trình làng Hệ Dẫn Động AWD ứng dụng trên xe du lịch và tiên phong ở thị trường Nhật Bản với các mẫu xe wagon hiệu suất cao được kết hợp giữa động cơ tăng áp và Hệ Dẫn Động Bốn Bánh Toàn Thời Gian AWD. Subaru đã cải tiến Hệ Dẫn Động Bốn Bánh Toàn Thời gian (AWD) thành Hệ Dẫn Động Bốn Bánh Toàn Thời Gian Đối Xứng (SAWD) để nâng cảm giác lái và sự an toàn lên mức tối ưu hơn. Subaru là thương hiệu Nhật bản nổi tiếng trên toàn thế giới trong ngành công nghiệp ô tô về những kĩ thuật, thiết kế, tính năng, sự an toàn và bền bỉ. Các dòng xe hiện có của Subaru bao gồm Crosstrek, Forester, Outback, Impreza, WRX, WRX STI, BRZ và xe SUV điện Solterra. Bộ 4 công nghệ cốt lõi của Subaru gồm Hệ Dẫn Động Bốn Bánh Toàn Thời Gian Đối Xứng (S-AWD), Động Cơ Boxer, Công nghệ An toàn Hỗ trợ Người Lái Tiên Tiến EyeSight và Hệ Khung Gầm Toàn Cầu (SGP) được trang bị trên hầu hết mọi mẫu xe Subaru hiện tại. 
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