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AUDI VIỆT NAM XÁC NHẬN: CÁC MẪU AUDI Q3 PHÂN PHỐI CHÍNH HÃNG TẠI VIỆT NAM KHÔNG THUỘC PHẠM VI ẢNH HƯỞNG CỦA CHIẾN DỊCH TRIỆU HỒI 68GG TẠI CHÂU ÂU
Trước các thông tin cảnh báo an toàn gần đây từ Cổng cảnh báo an toàn của Liên minh Châu Âu (EU Safety Gate) và Ủy ban Cạnh tranh Quốc gia, Bộ Công Thương, Audi Việt Nam cung cấp thông tin chính thức về phạm vi ảnh hưởng của chiến dịch triệu hồi 68GG đối với các mẫu Audi Q3 đang được phân phối chính hãng tại Việt Nam.
1. Thông tin về chiến dịch triệu hồi 68GG tại Châu Âu
Hệ thống cảnh báo sản phẩm nguy hiểm phi thực phẩm của Liên minh Châu Âu (Safety Gate) đã phát đi cảnh báo đối với một số xe Audi Q3 sản xuất tại Đức trong khoảng thời gian từ ngày 15/10/2025 đến ngày 05/06/2026, thuộc model e12018/85800543*(FJ).
Theo thông tin của chiến dịch, nguyên nhân liên quan đến nguy cơ lỗi mối hàn tại bộ tạo khí của cơ cấu căng đai an toàn ghế trước. Trong trường hợp xảy ra va chạm, lỗi này có thể khiến một số chi tiết bị tách rời và làm tăng nguy cơ gây thương tích cho người ngồi trên xe.
Chiến dịch này được Tập đoàn Audi AG quản lý trên hệ thống toàn cầu với mã hiệu Recall 68GG.
2. Audi Việt Nam xác nhận không có xe Audi Q3 thuộc phạm vi ảnh hưởng
Sau khi tiếp nhận thông tin, Audi Việt Nam đã kiểm tra và đối chiếu dữ liệu trên hệ thống quản lý triệu hồi của nhà sản xuất (OEM Recall Database).
Kết quả đối chiếu xác nhận không có xe Audi Q3 được phân phối chính hãng tại Việt Nam thuộc phạm vi của chiến dịch Recall 68GG.
Việc xác định phạm vi ảnh hưởng được thực hiện dựa trên các thông tin kỹ thuật và mã định danh xe, cụ thể:
· Kết quả đối chiếu VIN: 0 xe tại Việt Nam thuộc phạm vi ảnh hưởng. Mặc dù chiến dịch 68GG được ghi nhận ở trạng thái Kích hoạt (ACTIVE) trên hệ thống toàn cầu, dữ liệu quản lý triệu hồi xác nhận không có xe Audi Q3 phân phối chính hãng tại Việt Nam nằm trong danh sách xe bị ảnh hưởng.
· Khác biệt về model: Chiến dịch 68GG áp dụng cho các xe thuộc model e12018/85800543*(FJ). Các xe Audi Q3 phân phối chính hãng tại Việt Nam không thuộc model này. Trên nhãn xe nhập khẩu chính thức vào Việt Nam, nhà máy Audi cũng không ấn định model nêu trên.
Trên cơ sở đối chiếu dữ liệu OEM và thông tin kỹ thuật của chiến dịch, không có xe Audi Q3 phân phối chính hãng tại Việt Nam thuộc phạm vi triệu hồi 68GG.
Bên cạnh đó, các mẫu xe ô tô nhập khẩu chính hãng vào Việt Nam được thực hiện kiểm tra, thử nghiệm và chứng nhận chất lượng an toàn kỹ thuật và bảo vệ môi trường theo các quy định hiện hành, trong đó có QCVN 09:2024/BGTVT. Quy chuẩn này quy định các yêu cầu kỹ thuật áp dụng đối với xe ô tô mới sản xuất, lắp ráp và nhập khẩu.
3. Hỗ trợ khách hàng
Audi Việt Nam luôn đặt sự an toàn và quyền lợi khách hàng là ưu tiên trong hoạt động phân phối và dịch vụ sau bán hàng.
Các xe được phân phối chính hãng tại Việt Nam được quản lý theo số VIN, cho phép Audi Việt Nam kiểm tra và xác nhận thông tin liên quan đến từng xe.
Khách hàng đang sử dụng Audi Q3 và có nhu cầu xác minh thông tin có thể liên hệ với hệ thống Đại lý ủy quyền của Audi Việt Nam trên toàn quốc để được hỗ trợ kiểm tra số VIN.
Audi Việt Nam trân trọng cảm ơn sự tin tưởng và đồng hành của Quý cơ quan báo chí, truyền thông cùng Quý khách hàng dành cho thương hiệu Audi./.
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Tập đoàn Audi
Audi đặc trưng là những kiểu xe thể thao, độ hoàn thiện cao cấp và thiết kế tân tiến với phương châm “Tiên phong trong công nghệ”. Được thành lập từ năm 1899 bởi August Horch, Audi là một trong những nhà sản xuất ô tô cao cấp thành công nhất trên toàn cầu. Audi hoạt động tại hơn 100 thị trường trên toàn cầu và sản xuất ô tô cũng như linh kiện tại 13 nhà máy trên 10 quốc gia. Audi có hơn 89.000 nhân viên trên toàn thế giới trong đó có 58.000 nhân viên đang làm việc tại Đức, Audi sở hữu các thương hiệu bao gồm Audi Sport, Lamborghini, Ducati, và Bentley. 
Các mẫu xe Audi được nhập khẩu chính thức về Việt Nam hiện tại gồm có các mẫu sedan A5, A6 và A8L; các mẫu Sportback gồm Q3, Q5 và A7; và các mẫu SUV gồm Audi Q2, Q3, Q5, Q7 và Q8; và mẫu Audi Q6 e-tron, S6 Sportback e-tron chạy hoàn toàn bằng điện.
Năm 2025, Audi bàn giao đến khách hàng khoảng hơn 1,6 triệu xe. Những sáng chế tiên tiến như hệ dẫn động bốn bánh toàn thời gian Quattro là một phần trong DNA của Audi. Audi một lần nữa dẫn đầu, theo đuổi chiến lược rõ ràng cho một tương lai điện, kỹ thuật số và sự kết nối chặt chẽ. Cam kết chuyển dịch phương tiện di chuyển bằng điện chính là nền tảng cho chiến lược phát triển bền vững của Audi.  

Tập đoàn Pon Holdings 
Pon có trụ sở tại Hà Lan là đối tác chính thức được Audi chỉ định tại thị trường Việt Nam, chịu trách nhiệm về các hoạt động nhập khẩu, bán hàng và hậu mãi tại các đại lý chính thức của Audi bao gồm Audi Hà Nội, Audi Hồ Chí Minh, Audi Tân Bình, và Audi Đà Nẵng.  
Pon là công ty đa quốc gia hàng đầu với doanh thu hàng năm trên 10 tỷ euro. Công ty có hơn 15.000 nhân viên tại 34 quốc gia trên 6 lục địa. Công ty sở hữu nhiều thương hiệu nổi tiếng với hơn 110 doanh nghiệp hoạt động trong 4 mảng: Ô tô, Xe đạp, Thiết bị & Điện, và Sản phẩm & Dịch vụ Nông nghiệp.
[bookmark: _GoBack]Mục tiêu cao nhất của Pon Holdings là đảm bảo khả năng di chuyển liên tục cho người dân, các thành phố và các ngành công nghiệp một cách hiệu quả và bền vững. Pon cũng là tập đoàn phân phối các phương tiện di chuyển lớn nhất tại Hà Lan, cung cấp cho hàng triệu khách hàng các sản phẩm ô tô, xe đạp và các dịch vụ di chuyển sáng tạo như xe đạp, xe máy dùng chung, thẻ di chuyển và đăng ký xe đạp. 
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